Lineamientos de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas del Instituto

Electoral de Michoacan

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Estos Lineamientos son de observancia general y obligatoria para todas
las personas servidoras publicas del Instituto. Tienen como objetivo establecer los
criterios para coordinar el proceso de Ingenieria de Software, abarcando el
desarrollo, administracion y mantenimiento de aplicaciones de manera centralizada
para el Instituto. Asimismo, buscan garantizar el cumplimiento de las funciones de

las areas del Instituto en materia de Sistemas de Informacién.
Articulo 2. Para efectos de estos Lineamientos se entendera por:

I.  Actores del proyecto: Unidad Administrativa que propone el

proyecto.

. Area Técnica de Area Técnica de Desarrollo e Innovacion
Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica de la Coordinacion de
Tecnoldgica: Informatica del Instituto.

lll.  Ciclo de vida del Fases y etapas que un proyecto o sistema
proyecto o sistema: atraviesa desde su concepcion hasta su

conclusion y entrega.

IV.  Coordinacion: La Coordinacion de Informatica del
Instituto.

V. Instituto: Instituto Electoral de Michoacéan.

VI.  Lider funcional: Persona que sera el medio o vinculo entre

area y Coordinacion para el desarrollo o
actualizacién de sistemas.

VIl.  Mantenimiento: Acciones de instalacién, actualizacion,
reparacion y limpieza de los equipos de
cémputo, abarcando tanto el hardware

como el software.



VIIl.  Mesa de Servicio: Punto Unico de contacto entre la
Coordinacién de Informatica y los usuarios
de tecnologias del Instituto para reportar
cualquier necesidad de bienes ylo
servicios, equipamiento o incidencia en
bienes y servicios tecnoldgicos. Contacto a
través del nimero 4433221400, extension
1108, o por correo electrénico a
sistemas@iem.org.mx.

IX. Proyectos de desarrollo Sistemas que se encuentran en
construccion por la Coordinacion.

X.  Sistemas: Conjunto de procedimientos relacionados
entre si para regular el funcionamiento de
un programa informatico.

Xl.  Software: Conjunto de programas, aplicaciones y
reglas informaticas que hacen posible el
funcionamiento e interaccion con una
computadora.

Xll.  Unidades Las distintas areas que integran el Instituto.

Administrativas:

Articulo 3. Los sistemas Institucionales tienen como fin la administracion ordenada
de datos e informacion, facilitando su recuperacion y procesamiento. Los propdsitos
que éstos cumplen dentro del Instituto son, entre otros, el procesamiento de
estadisticas mediante bases de datos, la organizacion de archivos o cualquier otra
informaciéon y la recopilacion de datos requeridos por las distintas Unidades

Administrativas.

El conjunto que conforma este sistema es propiedad y responsabilidad del Instituto
y su gestidn esta a cargo Uunicamente de la Coordinacion.



CAPITULO Il

DEL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Articulo 4. La Coordinacion es la unica facultada para realizar las labores

necesarias para el disefio y correcta ejecucion de los Proyectos de desarrollo, a

través de las siguientes medidas:

Desempefiar las funciones de la gobernabilidad del proyecto de desarrollo,

tomando en cuenta lo siguiente:

a) Verificar la existencia de algun Sistema informatico similar en el Instituto
en el repositorio de software, que pueda ser utilizado para atender las
necesidades manifestadas por el area solicitante.

b) En caso de existir el sistema anteriormente mencionado, evaluar si sirve
como modelo base para la ejecucién del Proyecto de desarrollo.

Contar con un inventario de sistemas Utiles para el desarrollo de nuevos

proyectos en posesion del Instituto. El inventario sera actualizado por la

Coordinacion, registrando los desarrollos realizados.

Emitir informacién de forma clara a las personas a cargo del sistema con el

fin de que se ejecute de forma segura. Esto incluye establecer la estructura,

politicas de seguridad, etapas del proyecto y otros detalles. La informacién
debera proporcionarse en el momento oportuno, ya sea antes del comienzo
del proyecto, durante y en su conclusion.

Requerir a las partes solicitantes la aclaracion de dudas o los recursos

necesarios en el transcurso del desarrollo de los sistemas a fin de atender

las necesidades que las Unidades Administrativas busquen cubrir con dichos
proyectos.

Dar de baja los proyectos en los casos de que no se reciba respuesta en un

plazo de 10 dias habiles por parte de la Unidad Administrativa, sobre

aclaraciones, dudas y requerimientos necesarios para el proyecto.

Articulo 5. A fin de brindar el mantenimiento oportuno de los sistemas de

informacion, la Coordinacion se encargara de:



I.  Renovar los proyectos y demas sistemas de acuerdo con las practicas y
metodologias consideradas mas actuales y eficientes a nivel nacional e
internacional y segun la conveniencia del Instituto.

Il.  Solicitar al Lider funcional de la Unidad administrativa o &rea requirente de
algun proyecto de desarrollo, reportes periddicos sobre éste; los cuales
pueden acordarse entre la persona administradora del proyecto de la

Coordinacion y el Lider funcional.

En caso de quejas, reportes o recomendaciones realizados por las personas
usuarias sobre el mal funcionamiento o sobre el disefio del proyecto, la
Coordinacion debera brindar atencién inmediata al caso, con excepcion de aquellas

situaciones donde existan motivos vélidos que le impidan atender al momento.

Articulo 7. El personal de la Unidad Administrativa que requiera la utilizacion o

desarrollo de algun proyecto debe considerar lo siguiente:

I.  Observary apegarse a los instrumentos normativos que al respecto emita la
Coordinacion, asi como aquellos que estén vigentes para el Instituto.

II. Contar con una persona que funja como Lider funcional, la cual sera
designada por la persona titular del area. Esta persona sera el medio o el
vinculo con la Coordinacion durante el desarrollo o mantenimiento del
sistema.

lll. Las personas titulares de las Unidades Administrativas, a través del Lider
Funcional, seran responsables de gestionar y asignar los recursos
necesarios que requiera la Coordinacion, también les corresponde
proporcionar la informacién necesaria para el andlisis y disefio del sistema,
asi como designar al personal encargado de las pruebas del proyecto en
desarrollo o mantenimiento, conforme se acuerde con la Coordinacion.

IV. Sdlo las personas titulares del area requirente podran solicitar el Desarrollo
y/o Mantenimiento de Sistemas informaticos, mediante un escrito oficial,
adjuntando el “Formato de Requisicion de Desarrollo o Mantenimiento de

Sistemas” (Anexo 1) y dirigido a la persona titular de la Coordinacion.



V. Para alcanzar el esperado ciclo de vida del Proyecto de Desarrollo, las
Unidades Administrativas deberan apegarse a los requerimientos hechos en
la solicitud inicial. Si surgen nuevos requerimientos durante el desarrollo del
sistema, se deberd replantear el proyecto junto con sus nuevos
requerimientos y tiempos de entrega.

VI.  Sera responsabilidad de la Unidad Administrativa que solicite el proyecto
informatico, estar en la disposicion de atender los reportes solicitados por la
Coordinacion, asi como retroalimentar o informar a la misma para la mejora
y estabilidad del sistema.

VII.  Es responsabilidad de la Unidad Administrativa solicitante determinar las
restricciones de acceso al Sistema informatico conforme a los roles
asignados y de acuerdo con la propia naturaleza de la informacién y

funciones manejadas.

Los sistemas generados por parte de la Coordinacion deben ser administrados por
las Unidades Administrativas solicitantes, quienes solicitaran el mantenimiento de
usuarios (altas, bajas y cambios), asi como la asignacion de los roles de acceso
correspondientes, por escrito dirigido a la persona titular de la Coordinacién a través
de oficio o correo electrénico a la mesa de servicios que se visualiza en el Glosario
del presente documento. Dicho mantenimiento seréa atendido en un plazo de 24
horas habiles a partir de la recepcién de la solicitud.

Articulo 8. La falta de observancia o el incumplimiento a lo previsto en el presente
documento ser4 motivo para que la autoridad competente establezca las
responsabilidades que resulten de acuerdo con la Ley General de

Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables en la materia.

Estos Lineamientos fueron presentados en Sesion Ordinaria virtual de la Comisién de
Modernizacién Institucional del Instituto Electoral de Michoacan, el 29 veintinueve de
noviembre de 2023 dos mil veintitrés.



ANEXOS

Anexo 1: FORMATO DE REQUISICION DE DESARROLLO O MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS

COORDINACION DE INFORMATICA

o
IEM% FORMATO DE REQUISICION DE DESARROLLO O MANTENIMIENTO

DE SISTEMAS
| Solicitud No. | Fecha y hora:
Solicitante:
Cargo:
Area:
Responsable del seguimiento {Lider funcional):
Teléfono: | Correo:
TIPO DE SOLICITUD
Desarrollo | | Mantenimiento |
OBJETIVO GENERAL

DEFINICION DEL REQUERIMIENTO

Firma del solicitante Firma del titular de la Coordinacion
Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:



